
 

                       हमारी शिकायत प्रशिया 

यदि आप के्रदिट कॉपप के साथ अपने अनुभव से नाखुश हैं, तो हमारा सुझाव है दक आप हमें यथाशीघ्र 

सूदित करें  और अपने ग्राहक संबंध प्रबंधक के पयपवेक्षक से बात करने के दिए कहें। 

यदि आप असंतुष्ट रहते हैं, तो आप हमारी कस्टमर केयर टीम से दनम्न द्वारा संपकप  कर सकते हैं: 

•           1300 768 621 पर कॉि करना 

•          इस पृष्ठ के शीर्प पर फॉमप को भरना और जमा करना 

•          ईमेदिंग customercare@creditcorp.com.au 

•          आप हमें दनम्न पते पर दिख सकते हैं 

के्रदिट कॉपप 

ग्राहक िेखभाि 

जीपीओ बॉक्स 4475 

दसिनी, एनएसिबू्ल्य, 2001 

•          अपनी दशकायत 1300 483 926 . पर फैक्स करें 

आपकी दशकायत की प्राप्ति की पुदष्ट के दिए 1 कायप दिवस के भीतर आपको एक सूिना भेजी जाएगी। 

आपकी दशकायत की जांि एक ग्राहक सेवा अदधकारी द्वारा की जाएगी और आपको एक दिप्तखत 

प्रदतदक्रया प्रिान की जाएगी। 

यदि हमारे दनष्कर्ों के बारे में आपके कोई प्रश्न या दिंताएं हैं, या यदि आपको हमसे अदधक जानकारी 

या स्पष्टीकरण की आवश्यकता है, तो कृपया 1300 768 621 पर कस्टमर केयर टीम से संपकप  करने 

में संकोि न करें । हमारे व्यावसादयक घंटे सुबह 8:30 बजे से शाम 5 बजे तक हैं, दसिनी समय। हम 

राष्टर ीय ऑस्टर ेदियाई सावपजदनक छुदियो ंपर बंि हैं। 

अगर आप हमारी कस्टमर केयर टीम के पररणाम से असंतुष्ट हैं, तो आप हमारी बाहरी दववाि समाधान 

योजना, ऑस्टर ेदियाई दवत्तीय दशकायत प्रादधकरण (AFCA) में एक मुफ़्त और स्वतंत्र दववाि समाधान 

सेवा के दिए जा सकते हैं। 

AFCA की सेवा में आपको कुछ भी खिप नही ंकरना पड़ता है और वे दशकायत को हि करने में मिि 

करें गे। 

mailto:customercare@creditcorp.com.au


आप 1300 56 55 62 पर कॉि करके या AFCA की वेबसाइट (www.afca.org.au) के माध्यम से या 

AFCA, GPO Box 3, मेिबनप VIC 3001 पर दिखकर AFCA से संपकप  कर सकते हैं। 
 

http://www.afca.org.au/

